Vseobecné obchodné podmienky pre vykonavanie opravarenskych prac a udrzbu na motorovych vozidlach, ich ¢astiach a nadstavbach, ako aj pre zostavovanie cenovych pontk pre

podnikatelov a pravnické osoby

1. Vseobecné ustanovenia

1.1. Nasledujice Vseobecné obchodné podmienky (dalej
len ,,VOP*) sa vzt'ahujui na zostavovanie cenovych ponik
a na zavizkovo-pravne vzt'ahy vyplyvajice zo zmluvy o
dielo (dalej len ,Zmluva®), uzatvorenej medzi
zhotovitefom a objednavatelom, ktorej predmetom je
zavizok zhotovitela vykonat’ opravarenské prace na
motorovom vozidle (d'alej len ,,vozidlo*), jeho casti a
nadstavbe, a/alebo tdrzba vozidla (dalej len ,,dielo*)a
povinnost’ objednavatel'a zaplatit’ zhotovitelovi cenu za
dielo.

Pre ucely tychto VOP sa zhotovitel'om
spolo¢nost’ Motorr Martin, s. 1. 0.

1.2. Pre ucely tychto VOP sa objednavatelom rozumie
osoba, ktorou je:

- podnikatel, ktory pri uzatvarani a plneni Zmluvy s
prihliadnutim na vsetky okolnosti kond v rimci predmetu
svojej obchodnej cinnosti alebo inej podnikatelskej
¢innosti;

- §tat, Statna organizacia, samospravna uzemna jednotka
alebo  privnickd osoba zriadend zakonom  ako
verejnopravna institicia, ak sa zmluva podla bodu 1.2
tohto ¢lanku tyka zabezpecovania verejnych potrieb alebo
vlastnej prevadzky;

a ktord je vlastnikom alebo opriavnenym drzitefom vozidla
a ktord zhotovitela osobne alebo prostrednictvom
opravnenej osoby poveri vykonanim diela.

1.3. Osoba predkladajuca doklady k vozidlu alebo
podpisujica objednavku na vykonanie diela sa povazuje za
osobu opravnenu vlastnikom alebo drZitel'om vozidla
vykonat’ objednavku podl'a tychto VOP. Ak tito osoba
kond bez opravnenia za iného alebo toto opravnenie
prekrodi, je zaviazana rovnako, ako by bol ten, za koho
alebo v mene koho kona, ak zastipeny objednavku bez
zbyto¢ného odkladu neschvali.

1.4. Podpisom objednavky objednavatel’ udel'uje suhlas
k vykonaniu skasobnych jazd s vozidlom resp. skusok
agregatov, ako aj sthlas s opriavnenim zhotovitela
zadavat’ ¢iastkové prace k vykonaniu diela v $pecidlnych
dielnach a u svojich subdodavatelov.

1.5. Ustne alebo telefonické dohovory, vysvetlenia a
informacie podané zamestnancami alebo
spolupracovnikmi zhotovitel'a su pre zhotovitel'a zavazné,
len ak su pisomne potvrdené osobami opravnenymi
konat’ v mene zhotovitel'a podl'a vypisu z obchodného
registra.

1.6. Akékol'vek dojednania odlisné od tychto podmienok
st pre zhotovitela zavizné len vtedy, ak si pisomne
potvrdené osobami opravnenymi konat’
zhotovitel'a podla vypisu z obchodného registra.

2. Cenové ponuky

2.1. Cenové ponuky zhotovitel vypracuje na ziklade
samostatnej objedndvky na vykonanie diela. Dorucenie
takejto objednavky zhotovitelovi alebo vypracovanie
cenovej ponuky na jej zdklade nezavizuji zhotovitela k
uzavretiu Zmluvy, alebo k vykonaniu diela za podmienok
uvedenych v objednivke alebo v cenovej ponuke. K
uzavretiuv. Zmluvy dochadza az prijatim objednavky
zhotovitefom.

2.2. Odstapenie objednavatela od objednavky urobenej
na zaklade cenovej ponuky zhotovitela je mozné len s
pisomnym suhlasom zhotovitel'a.

2.3. Udaje o uréitjch komisionalnych alebo fabrickych
¢islach v ponukich, potvrdeniach, alebo v inom
pisomnom styku maji vyznam len pre internd potrebu
zhotovitela.

3. Objednavka a uzavretie Zmluvy

3.1. Objednavatel' vykona objednavku pisomne, a to
osobne alebo prostrednictvom osoby, ktord na tento tkon
pisomne opravnil.

3.2. Svojim podpisom na objednivke a predlozenim
objednavky opravnenému pracovnikovi zhotovitel'a
objednavatel’ objednavku potvrdzuje a berie na vedomie,
ze nie je oprivneny od nej odstipit’ bez sdhlasu
zhotovitel'a po dobu 10 (desiatich) dni. Po uplynuti tejto
lehoty objednavka, ak nie je zhotovitefom prijatd, zanika.
3.3. Po pisomnom potvrdeni o prijati objednavky
zhotovitefom a zaplatenim zilohy zhotovitefovi alebo
poukazanim zalohy na tcet zhotovitela dochadza medzi
objednavatelom a zhotovitefom k uzavretiu Zmluvy.
Vysku zalohy urcuje zhotovitel a je zavisla od rozsahu a
charakteru plnenia.

4. Ceny

4.1. Cena dicla je predbezne a odhadom vycislena v
objednavke, a to vzh'adom na predpokladani naro¢nost’
diela. Tato cena moéze podlichat’ zmendm za podmienok

rozumie

v mene

uvedenych nizsie. Na veci potrebné k vykonaniu diela
(materidl, ndhradné diely a pod.) sa vzt'ahuju ceny tychto
veci platné v deni uzatvorenia Zmluvy.

4.2. Pre vsetky vykony alebo prace platia ceny pre vykony
a prace, platné v den uzatvorenia Zmluvy.

4.3. Pre ptripad zvySenia ceny diela sa
ustanoveniach VOP  uplatnia  zikonné
Obchodného zikonnika.

4.4. Ak sa ukaze, Zze vzhladom na zvysenie cien veci
(materidlov, ndhradnych dielov a pod.), potrebnych pre
vykonanie diela, bude potrebné prekrocit’ predbezne a
odhadom urcent cenu diela o viac ako 10%, je zhotovitel
povinny upozorit’ objednavatela na tito skutoc¢nost’ a
poziadat’ ho o jeho sihlas. Ak objednavatel’ do 5 (piatich)
dni po tom, ¢o sa dozvedel o zvyseni ceny dicla
zhotovitelovi pisomne neoznami, ze s prekrocenim ceny
nesuhlasi, ma sa za to, Ze objednavatel so zvysenim ceny
vyslovil sihlas. Ak objednavatel’ suhlas so zvySenim ceny
odoprie, je zhotovitel' opravneny od Zmluvy odstupit’, v
takomto pripade ma vSak ndrok na ndhradu ucelne
vynalozenych nakladov a ceny primeranej vykonanému
plneniu.

4.5. Ak sa ukaze, Zze vzhladom na zvysenie cien veci
(materidlov, ndhradnych dielov a pod.), potrebnych pre
realiziciu diela bude potrebné prekrocit’ predbezne a
odhadom utéent cenu o menej ako 10 %, je objednavatel’
povinny zaplatit’ cenu zvysent v tomto rozsahu.

4.6. Naklady na balenie, dopravu, poistenie ako aj ostatné
naklady stvisiace s vykonanim diela, pokial nebolo inak
vopred pisomne dohodnuté, znasa objednavatel.
Zhotovitel' si pre pripad, Ze vopred dohodnuté ceny
obsahuju niektoré naklady (napr. colné naklady, niklady
za prepravu a pod.) a dojde k zvyseniu niektorych z nich,
vyhradzuje priavo na zvysenie predmetnych cien priamo
umerne k zvyseniu tychto nakladov.

4.7. V pripade vykonania diela na uzemi Slovenskej
republiky tctuje zhotovitel objednavatelovi v den
vykonania diela DPH v sume urcenej podla sadzby
stanovenej platnym znenim zdkona o DPH.

5. Platobné podmienky

5.1. Objednavatel je povinny uhradit’ cenu za poskytnuté
plnenie na zdklade riadneho danového dokladu, ktorym je
faktara vystavena zhotovitelom.

5.2. Objednavatel' je povinny pri preberani predmetu
diela preukdzat’ , Ze cena za poskytnuté plnenie bola
zhotovitel'ovi riadne uhradend, a to na zaklade predlozenia
prijmového pokladni¢ného dokladu o uhradeni ceny diela
alebo dokazu o poukizani sumy zodpovedajucej cene
diela na ucet zhotovitela. V opa¢nom pripade mu
zhotovitel nie je povinny odovzdat’ predmet diela.

5.3. Platby m6zu byt uhradené v hotovosti alebo
poukdzanim na ucet zhotovitela. Pre pripad platby
poukazanim na ucet zhotovitela sa platba povazuje za
riadne uhradend az po pripisani prislusnej sumy na cet
zhotovitela.

5.4. Zastupcovia alebo iné osoby poverené zhotovitel'om
nie su bez osobitného pisomného splnomocnenia s
uradne overenym podpisom splnomocnitela, ktorym je
osoba opravnena rozhodovat’” v mene zhotovitela o
povereni prijimat’ platby, opravneni prijimat’ v mene
zhotovitel'a a na jeho ucet akékol'vek platby.

5.5. V pripade omeskania s akoukol'vek platbou ma
zhotovitel narok na zmluvna pokutu vo vyske 0,1 %
zdlznej sumy za kazdy, aj zacaty, den omeskania.
Uplatnenim zmluvnej pokuty nie dotknuty narok na drok
z omeskania podla ustanovenia § 369 Obchodného
zakonnika.

5.6. Zmenky ako platobny prostriedok zhotovitel
neakceptuje. Seky, ak vobec, zhotovitel’ akceptuje len ako
zdlohu, nie ako uhradu platby. Za véasné predlozenie,
protestovanie, spitné vedenie a nevybratie seku neprebera
ziadne rucenie ani zodpovednost’. Diskontné a iné
vznikajice poplatky za Seky sa vzdy dctuju na tarchu
objednavatel'a a treba na ne nazerat’ ako na sucast’ ceny.
5.7. Objednavatel nie je opravneny zapocitat’ si voci
zhotovitelovi akdkol'vek vzajomnu inak na zapoditanie
sposobild  pohladavku okrem pripadu, ak ide o
pohladavku zhotovitefom  pisomne alebo
objednavatelovi priznanti pravoplatnym rozhodnutim
sidu alebo iného prislusného organu.

5.8. Zhotovitel je opravneny pozadovat’ vyplatenie
zdlohy na cenu diela. Pokial objednivatel neuhradi
stanovent zalohu v lehote urcenej zhotovitefom, je
zhotovitel’ opravneny od Zmluvy odstipit’.

6. Vykonanie diela
6.1. Zhotovitel'  sa
dohodnutému terminu.

popti

ustanovenia

uznanu

zavizuje  vykonat’ dielo k

Strana 1 ( celkom 2)

6.2. Ak sa dodatocne vyskytne potreba zvysenia rozsahu
prac oproti rozsahu pric v pévodnej objedndvke, méze
zhotovitel’ predfZit’ termin na vykonanie diela primerane
¢asovej narocnosti zvyseného rozsahu prac.

6.3. Pri omeskani zhotovitela s vykonanim diela mo6ze
objednévatel’ pisomne odstipit’ od Zmluvy, ak zhotovitel
ani po poskytnuti primeranej lehoty objednavatelom,
ktora nesmie byt’ kratsia ako 2 (dva) tyzdne, nesplni svoj
zmluvny zavizok.

7. Odovzdanie predmetu diela

7.1. Odovzdavanie predmetu diela sa vykoniva v
priestoroch prevadzky zhotovitel'a, ak nie je uvedené inak,
a to na zéklade pisomného potvrdenia objednavatela o
prevzati predmetu diela na objednavke na servis.

7.2. Dodanie predmetu diela na iné miesto plnenia, ako
je uvedené v bode 7.1. sa vykonava vzdy na ucet a na riziko
objednévatel'a, k comu je potrebni osobitnd pisomni
objednavka objednavatela.

7.3. Objednavatel’ sa dostane do omeskania s prevzatim
predmetu diela, ak do jedného tyzdna po tom, ako mu
bolo preukazatelne oznamené ukoncenie diela a vyska
vzniknutych nakladov, neuhradi cenu a iné plnenia
suvisiace s dielom a neprevezme premet diela.

7.4. Ak sa objednavatel dostane do omeskania, mo6ze
zhotovitel na naklady a na tiziko objednavatefa vo
vlastnych  alebo cudzich priestoroch  zabezpecit’
uskladnenie predmetu diela.

8. Staré diely, vyhrada vlastnictva a zadrZné pravo
8.1. Staré suciastky, ktoré boli vymenené, ak nebolo
vopred pisomne v objednivke dojednané inak,
prechddzaji momentom vymeny za nové siciastky
bezodplatne do vlastnictva zhotovitela. Zhotovitel je
povinny zabezpecit’ ich likvidaciu.

8.2. Vsetky dodané a namontované diely zostavaju az do
uplného zaplatenia ceny diela vlastnictvom zhotovitela.
8.3. Ak je Zhotovitel povinny vydat’ predmet diela
objednavatelovi, je opravneny ho zadrzat, aby si
zabezpecil svoju splatni penazni pohladavku voci
objednavatel'ovi. Pri uplatneni zadrzného prava sa uplatni
zakonna Uprava platna v ¢ase zadrzania predmetu diela.
8.4. Pripadné zakonné zadriné privo tretej osoby
zostava tymto nedotknuté.

9. Obmedzenie rozsahu diela

9.1. Provizérne opravy sa vykonavaju vzdy len na zaklade
osobitnej a vyslovnej objednavky objednavatela. Pri
provizérnych opravach je treba podla okolnosti pocitat’ s
obmedzenou trvanlivost’ou.

9.2. Zhotovitel na provizétne opravy neposkytuje
zaruku. Zikonna zodpovednost’ za vady
nedotknuta.

9.3. Montované opotrebovavané nihradné diely (napr.
brzdové dosticky) maji len takd Zivotnost’, ktord
zodpoveda aktudlnym technickym podmienkam vyrobcu.
9.4. Na objednavatefom dodané diely a materidly
zhotovitel' neposkytuje zaruku.

10. Zaruka a nahrada §kody vzniknutej pri oprave/
adribe

Zaruka:

10.1. Zhotovitel' poskytuje zaruku na nim vykonané dielo
a nim namontované diely po dobu 6 (Siestich) mesiacov,
ak nie je uvedené inak.

10.2. Pre namontované nové diely platia, v pripade, ze st
pre  objednavatela  vyhodnejsie, zaruéné lehoty
dodavaného vyrobku.

10.3. Na origindlne nihradné diely a prislusenstvo znacky
Kia pre osobné motorové vozidla je zaru¢na doba 24
(dvadsat’styri) mesiacov, pre ostatné typy vozidiel je
zarucna doba 12 (dvandst’) mesiacov s obmedzenim na
50.000 km od montize u samostatnych dielov a na
100.000 km od montaze u agregitov (motot, prevodovka
atd’.), zaruka za dielo tym nie je dotknuta.

10.4. Zarucna  doba plynat’  dnom, kedy
objednavatel’ prevzal, alebo mal prevziat’ predmet diela.
10.5. Po vykonani opravy v zmysle objednavky zhotovitel
vyzve pisomne objednivatela na prevzatie predmetu
diela. Po marnom uplynuti pisomne stanovenej lehoty na
prevzatie predmetu diela sa objednavatel dostiva do
omeskania a zacina plynat’ zaru¢na doba na vykonané
dielo.

Naroky zo zaruky:

10.6. Ak sa vyskytnu vady, na ktoré sa vzt'ahuje zaruka,
objednavatel'ovi vznika narok na:

a) bezplatni opravu alebo odstrinenie vad diela v

rimeranej lehote, ak ide o vady odstranitel'né
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b) primerant zlavu z ceny, ak ide o vadu neodstranitel'nd,
alebo ak zhotovitel’ neodstrani vadu v primeranej lehote,
alebo

¢) odstipenie od zmluvy, ak ide o neodstranitelnu vadu,
alebo ak zhotovitel’ neodstrani vadu v primeranej lehote.
Odstranenie vady opravou:

10.7. Zhotovitel' odstraniuje vadu opravou v opravovni,
ktora vykonala dielo. Oprava méze byt’ vykonana inou, k
miestu vozidla blizsie leziacou autorizovanou opravoviiou
KIA (dalej len ,,servisom®), ak sa vozidlo v désledku vady
stalo nepojazdnym a je vzdialené viac ako 30 km od dielne
zhotovitel'a, alebo ak to vyzaduje povaha nudzového
pripadu. Objednavatel’ je povinny o tejto skutoc¢nosti
zhotovitefa bezodkladne informovat’ a oznamit’
adresu servisu, ktory vadu odstraniuje. Ndklady spojené s
opravou znasa zhotovitel. Zhotovitel je povinny uhradit’
objednavatelovi ucelne vynalozené a preukizatelne
zaplatené naklady za dopravu vozidla do servisu, len ak
vozidlo v case, kedy sa  stalo v dosledku vady
nepojazdnym, nebolo od najblizsicho servisu vzdialené
viac ako 30 km. Zhotovitel nie je povinny uhradit’
objednédvatelom zaplatené naklady za opravu, ktorych
potreba vznikla v dosledku zanedbania povinnosti
objednavatela.

10.8. Ak je vada odstrafiovani podla bodu 10.7,
objednévatel’ je povinny v pisomnej objednavke vyslovne
uviest’, ze oprava vady je vykonavand v rimci zaruky
poskytovanej zhotovitelom a ze diely v tomto pripade
nahradené je potrebné skladovat’ po primerani dobu.
Uplatiiovanie zodpovednosti za vady:

10.9. O oznameni vad a ich $pecifikovani vyda zhotovitel
objednavatelovi pisomné potvrdenie.

10.10. Objednavatel’ je povinny predmet opravy na
vlastné naklady a vlastné riziko dopravit’ do priestorov
prevadzky zhotovitela.

10.11. Ak nie je objednavatel schopny dopravit’
vozidlo do priestorov zhotovitel'a, musi o tom zhotovitel'a
bezodkladne upovedomit’.

Vylucenie zaruky:

10.12. Naroky zo zaruky nevzniknu najmi vtedy:

a) ak je vada sposobend tym alebo v désledku toho, ze
nedostatkom postihnuté diely boli zmenené alebo
opravené tret'ou osobou alebo objednivatelom ( to
neplati v pripade nadzovych oprav v dosledku omeskania
zhotovitel'a),

b) ak je vada sposobend vadou materidlu dodaného
objednavatel'om, alebo nevhodnost’ou jeho pokynov, na
ktoré ho zhotovitel’ vopred upozornil,

c) ak vada nie je spésobeni porusenim povinnosti
zhotovitel'a,

d) ak objednavatel’ o vadach vedel alebo musel vediet’ v
case prevzatia diela, a objednavatel’ si naroky zo zaruky
nevyhradil,

e) ak vady vznikli prirodzenym opotrebenim.
Zodpovednost’ za $kodu :

10.13. Zhotovitel' zodpoveda za $kodu, ktora vznikla
na zverenom predmete diela v ¢ase, po ktory bol u neho
umiestneny podl'a zdkona.

10.14. Ak vznikne na zverenom predmete diela v case,
po ktory bol u zhotovitela umiestneny podla zikona,
skoda, zhotovitel’ je povinny na vlastné naklady obnovit’
stav pred vznikom skody. Ak to nie je mozné alebo tucelné,
je zhotovitel' povinny nahradit’ $kodu v peniazoch a to vo
vyske rozdielu medzi cenou zvereného neposkodeného
predmetu diela a cenou zvereného poskodeného
predmetu diela. Pri uréeni vysky skody je rozhodujica
cena zvereného predmetu diela v ¢ase vzniku skody.
10.15. Pri strate, poskodeni, znehodnoteni alebo
zniceni prislusenstva zvereného predmetu diela sa uplatnia
prislusné zakonné ustanovenia. Prislusenstvo, ktoré je
zverené  zhotovitelovi, je objednavatel  povinny
$pecifikovat’ v pisomnej objednavke, inak plati, Ze nebolo
zhotovitelovi zverené.

10.16. Zhotovitel  zodpoveda za stratu, znicenie
poskodenie alebo znehodnotenie peniazov, cennych
papierov, s$ckov, klenotov, kreditnych kariet a inych
cennosti a cennych papierov do vysky ustanovenej
vykonavacim predpisom k Obcianskemu zakonniku
¢.87/1995 Z.z. To neplati, ak zhotovitel prevezme veci do
uschovy osobitnou pisomnou zmluvou. Pravo na nihradu
skody podl'a tohto bodu sa musi u zhotovitel'a uplatnit’
bez zbytocného odkladu, najneskér pitnasteho dna po
dni, ked’ sa objednavatel’ o skode dozvedel.

10.17. Zhotovitel' je povinny vsetky zistené $kody na
predmete diela, ktory sa unho nachidza, bezodkladne po
ich zisteni oznamit’ a $pecifikovat’ objednavatelovi.

mu

10.18. Objednavatel je povinny vsetky zistené skody
na predmete opravy alebo udrzby bezodkladne po ich
zisteni zhotovitelovi oznamit’ a $pecifikovat’.
10.19. Ak zhotovitel' uzna svoju zodpovednost’ za
§kodu, vydd objednavatelovi pisomné potvrdenie o
vzniknutej skode.
10.20. Zakonna zodpovednost’ zhotovitela za ind
skodu sposobenu objednévatel'ovi alebo tretim osobam
zostava nedotknuta.
11. Miesto plnenia
11.1. Miestom plnenia je sidlo zhotovitel'a, pokial v tychto
podmienkach nie je uvedené inak.
12. Ochrana osobnych udajov
Informacia podla clanku 13 Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych
0s6b pri spracovani osobnych tudajov a volnom pohybe
takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES
(dalej len ,, GDPR®).
12.1. Prevadzkovatel'om je spolocnost’ Motorr Martin, s.
r. o. so sidlom Francuzskych partizanov 5831, 036 08
Martin, tel.: +4214342455065, e-mail:
info.martin@motorr.sk (dalej len ,,prevadzkovatel®).
12.2. Kontaktné udaje osoby poverenej dodrziavanim
GDPR: dpo.mt@motort.sk.
12.3. Osobné tdaje su spracivané za ucelom vykonavania
servisu vozidiel (vritane zaruéného servisu) a plnenia prav
apovinnosti , ktoré pre prevadzkovatela zo zmluv
vyplyvaju, plneni z asistenénych zmlav, plnenia sluzby
zaruky, uskutocnenia platby, plnenia d’alsich zmluvnych
povinnosti sdvisiacich najmi s uplatiovani priv zo
zaruky, uskutocnenim zvolavacej akcie (spracivanie
osobnych udajov je v zmysle clanku 6 ods.1 pism. b)
GDPR - spracivanie osobnych udajov je nevyhnutné na
ucely plnenia zmluvnych alebo predzmluvnych vzt’ahov,
ktorych ste zmluvnou stranou).
Osobné udaje s spracivané za ucelom vyhotovenia
avedenia evidencie uc¢tovnych dokladov (spractvanie
osobnych udajov je vzmysle ¢lanku 6 ods.1 pism. c)
GDPR - spracivanie osobnych udajov je nevyhnutné na
ucely splnenia zakonnej povinnosti prevadzkovatel'a).
12.4. Poskytnutie osobnych tdajov z Vasej strany je
povinné, v opa¢nom pripade, ak neposkytnete osobné
udaje nevyhnutné pre tieto tucely, nie je mozné Vam
vyhotovit’ ponuku na servis vozidla alebo ndhradné diely,
uzavriet’ s Vami zmluvu odielo aplnit’  znich
vyplyvajuce zakonné povinnosti.

12.5. Osobné udaje budi uchované po dobu, po ktort je

prevadzkovatel povinny rozsahu

spracovavat’ vase osobné udaje vzmysle osobitnych
pravaych predpisov. Po uplynuti tejto doby budu
zlikvidované.

12.6. Prevadzkovatel’ poskytuje osobné udaje spolo¢nosti

Kia Motors Sales Slovensko, s.t.o., Einsteinova 19, 851

01 Bratislava, ICO: 35 942 894, externému auditorovi

spolo¢nosti, spolo¢nostiam zabezpecujicim vyméhanie

pohladavok a prevadzkovatel’ d’alej spristupriuje osobné
udaje tretej strane, ak jej takito povinnost’ uklada
v$eobecne zavizny pravny predpis.

12.7. Cezhrani¢ny prenos osobnych udajov do tretich

krajin ani medzinarodnej organizicii sa neuskutoctiuje.

12.8.Na zaklade pisomnej Ziadosti alebo osobne u

prevadzkovatel'a mate pravo:

- ziadat’ o pristup k svojim osobnym udajom a o opravu,
vymazanie alebo obmedzenie spracivania svojich
osobnych udajov;

- namietat’ spracdvanie svojich osobnych udajov;

- na prenosnost’ osobnych udajov;

- podat’ navrh na zadatie konania na Urade na ochranu
osobnych udajov SR, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27,
Slovenska republika.

12.9. Ziskané osobné udaje nepodlichaji profilovaniu ani

automatizovanému rozhodovaniu.

13. Rie$enie sporov

13.1. Vzajomné spory, ktoré vznikli alebo vznikni medzi

tcastnikmi kontraktu/obchodu v stvislosti s tymito VOP

alebo inymi vzt'ahmi z minulosti alebo v budicnosti,
vritane uplatnenia nahrady $kody voéi Statutirom
spolo¢nosti podla Obchodného zakonnika, sa
budu riesit’ v rozhodcovskom konani pred rozhodcom

JUDr. Milanom  Vojtekom, LLM., so sidlom

Jilemnického 30, 036 01 Martin v rozhodcovskom konani

podrla zikona ¢. 244/2002 Z. z. Zikon o rozhodcovskom

konani (d'alej len ,,ZoRK*) a hmotného prava SR, alebo
pred inym rozhodcom, ¢i rozhodcovskym sidom na
uzemi clenského statu Eurdpskej tnie urcenym JUDr.

Milanom Vojtekom, LL.M., postupom upravenym v § 8

VvV stanovenom
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ods. 1 ZoRK. Konanie bude pisomné podla
Rokovacicho  poriadku ~ Rozhodcovského — sidu
ARBITRAZ (v pripade rozhodovania rozhodcovskym
sidom), alebo Rozhodcovskych pravidiel (v pripade
rozhodovania rozhodcom) uverejnenych na internetovej
stranke www.arbitraz.sk a podla zdsad spravodlivosti (§
31 ods. 4 ZoRK). V pripadoch upravenych ustanovenim
§ 22a ZoRK (predbezné opatrenie) sa podanie navrhu
nedorucuje protistrane.

V Martine, 1.1.2024



