Vseobecné obchodné podmienky pre vykonavanie opravarenskych prac a udrzbu na motorovych vozidlach, ich ¢astiach a nadstavbach, ako aj pre

zostavovanie cenovych ponuk pre spotrebitelov

1. Vseobecné ustanovenia

1.1. Nasledujuce Vseobecné obchodné
podmienky (dalej len ,VOP“) sa vztahuju na
zostavovanie cenovych ponuk a na zavazkovo-
pravne vztahy vyplyvajice zo zmluvy o dielo
(dalej »Zmluva“®),

zhotovitelom a

len uzatvorenej medzi
objednavatelom,  ktorej
predmetom je zavidzok zhotovitela vykonat
opravarenské prace na motorovom vozidle (dalej
len ,vozidlo“), jeho ¢asti a nadstavbe, a/alebo
Udrzba vozidla (dalej len ,dielo”)a povinnost
objednévatela zaplatit zhotovitelovi cenu za
dielo.

1.2. Pre ucely tychto VOP sa zhotovitefom
rozumie spolo¢nost Motorr Martin, s. r. o..

1.3. Pre Ucely tychto VOP sa objednavatefom
rozumie fyzickd osoba, ktora pri uzatvarani a
plneni zmluvy nekond v ramci predmetu svojej
obchodnej cinnosti alebo inej podnikatelskej
¢innosti a ktora je vlastnikom alebo opravnenym
drZitelom vozidla a ktord zhotovitela osobne
alebo prostrednictvom opravnenej osoby poveri
vykonanim diela.

1.4. Osoba predkladajuca doklady k vozidlu
alebo podpisujuca objednavku na vykonanie
diela sa povazuje za osobu opravnenu vlastnikom
alebo drzitelom vozidla vykonat objednavku
podla tychto VOP. Ak tato osoba kona bez
opravnenia za iného alebo toto opravnenie
prekroci, je zaviazana rovnako, ako by bol ten, za
koho alebo v mene koho kond, ak zastupeny
objednavku bez zbytocného odkladu neschvali.
1.5. Podpisom objednavky objedndvatel udeluje
suhlas k vykonaniu skuSobnych jazd s vozidlom
resp. skusok agregatov, ako aj suhlas s
opravnenim zhotovitela zadavat Ciastkové prace
k vykonaniu diela v Specidlnych dielflach a u
svojich subdodavatelov.

1.6. Ustne  alebo telefonické

vysvetlenia a informacie podané zamestnancami

dohovory,

alebo spolupracovnikmi zhotovitela

zhotovitela

su pre

zavazné, len ak su pisomne
potvrdené osobami opravnenymi konat v mene
zhotovitela podla vypisu z obchodného registra.
1.7. Akékolvek dojednania odliSné od tychto
podmienok su pre zhotovitela zavazné len vtedy,
ak su pisomne potvrdené osobami opravnenymi
konat v mene zhotovitela podla vypisu z
obchodného registra.

2. Cenové ponuky

2.1. Cenové ponuky zhotovitel vypracuje na
zaklade samostatnej objednavky na vykonanie
diela. Dorucenie

takejto objednavky

zhotovitelovi alebo vypracovanie cenovej
ponuky na jej zaklade nezavazuju zhotovitela k
uzavretiu Zmluvy, alebo k vykonaniu diela za
podmienok uvedenych v objednavke alebo v
cenovej ponuke. K uzavretiu Zmluvy dochddza az

prijatim objednavky zhotovitefom.

2.2. Odstupenie objednavatela od objednavky
urobenej na zaklade cenovej ponuky zhotovitela
je mozné len s pisomnym suhlasom zhotovitela.
2.3. Udaje o uréitych komisiondlnych alebo
fabrickych cislach v ponukach, potvrdeniach,
alebo v inom pisomnom styku majd vyznam len
pre internu potrebu zhotovitela.

2.4. Zhotovitel informuje objednavatela, Ze pri
pouzivani elektrickych vozidiel a elektrickych
hybridnych vozidiel je povinnostou
objedndvatela zabezpedit s ohladom na povahu
vozidla vymenu celej batérie, ak bude vozidlo
poskodené skodovou udalostou - najméa avsak
nielen v pripadoch, ak je deformovany obal
batérie a/alebo doslo k poskodeniu a citit zdpach
unikajucich plynov z batérie a/alebo ak doslo
k aktivacii zadrinych prvkov (air-bagy alebo
napinace bezpecnostnych pasov) a/alebo ak
batéria vykazuje akékolvek nedostatky funkcie
alebo vykonu. Podrobnosti urcuje vyrobca
motorového vozidla, ktory zodpoveda za jeho
bezpecnu prevadzku.

3. Objednavka a uzavretie Zmluvy

3.1. Objednavatel vykona objednavku osobne
alebo prostrednictvom osoby, ktoru na tento
ukon pisomne oprévnil. Zhotovitel objednavku
zachyti/potvrdi v pisomnej forme.

3.2. Svojim  podpisom na objednavke a
predlozenim objedndavky opravnenému
pracovnikovi zhotovitela objednavatel

objednavku potvrdzuje a berie na vedomie, Ze
nie je opravneny od nej odstupit bez suhlasu
zhotovitela po dobu 10 (desiatich) dni. Po
uplynuti tejto lehoty objednavka, ak nie je
zhotovitefom prijata, zanika.

3.3. Po pisomnom potvrdeni o prijati objednavky
zhotovitefom a zaplatenim zédlohy zhotovitelovi
alebo poukazanim zalohy na ucet zhotovitela, ak
bola dohodnuta, dochadza
objednavateflom a zhotovitelom k uzavretiu

medzi

Zmluvy. Vysku zdlohy urcuje zhotovitel a je
zavisla od rozsahu a charakteru plnenia.

4. Ceny

4.1. Cena diela je/mbie byt predbeine a
odhadom vycislena v objednavke, a to vzhladom
na predpokladant naroc¢nost diela. Tato cena
mbze podliehat zmendam za podmienok
uvedenych nizsie. Na veci potrebné k vykonaniu
diela

(materiadl, ndhradné diely a pod.) sa

vztahuju ceny tychto veci platné v den
uzatvorenia Zmluvy.

4.2. Pre vSetky vykony alebo prace platia ceny
pre vykony a prace, platné v den uzatvorenia
Zmluvy.

4.3. Zhotovitel sa méze domahat primeraného
zvySenia ceny diela, urCenej predbeine a
odhadom v objednavke, ak sa pri vykonavani
diela objavi potreba Cinnosti nezahrnutych do
¢innosti  neboli

ceny diela, pokial tieto

predvidatelné v ¢ase uzavretia Zmluvy. V pripade
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zvysenia ceny diela sa popri ustanoveniach VOP

uplatnia zdkonné ustanovenia Obchodného
zakonnika.

4.4, Ak sa ukaze, Zze vzhladom na zvysenie cien
veci (materialov, nahradnych dielov a pod.),
potrebnych pre vykonanie diela alebo vykonania
¢innosti podla bodu 4.3 bude potrebné prekrocit
predbezne a odhadom urcenu cenu diela o viac
ako 10%, je zhotovitel povinny upozornit
objedndvatela na tuto skutoc¢nost a poziadat ho
o jeho suhlas. Ak objednavatel do 5 (piatich) dni
po tom, Co sa dozvedel o zvySeni ceny diela
zhotovitelovi pisomne neoznami, ze s
prekro¢enim ceny nesuhlasi, ma sa za to, Ze
objedndvatel so zvySenim ceny vyslovil suhlas. Ak
objednavatel suhlas so zvysenim ceny odoprie, je
zhotovitel opravneny od Zmluvy odstapit, v
takomto pripade ma vSak narok na nahradu
ucelne vynaloZenych nakladov a ceny primeranej
vykonanému plneniu.

4.5. Ak sa ukaze, Ze vzhladom na zvysenie cien
veci (materialov, nahradnych dielov a pod.),
potrebnych pre realizaciu diela bude potrebné
prekrocit predbezne a odhadom urcend cenu o
menej ako 10%, je objedndvatel povinny zaplatit
cenu zvysenu v tomto rozsahu.

4.6. Naklady na balenie, dopravu, poistenie ako
aj ostatné naklady suvisiace s vykonanim diela,
pokial nebolo inak vopred pisomne dohodnuté,
znasa objednavatel. Zhotovitel si pre pripad, Ze
vopred dohodnuté ceny obsahuju niektoré
naklady (napr. colné naklady, naklady za
prepravu a pod.) a ddjde k zvyseniu niektorych z
nich, vyhradzuje pravo na zvysenie predmetnych
cien priamo Umerne k zvy$eniu tychto nakladov.
4.7.V pripade vykonania diela na uzemi
republiky uctuje
objedndvatelovi v den vykonania diela DPH v

Slovenske;j zhotovitel
sume uréenej podla sadzby stanovenej platnym
znenim zakona o DPH.

5. Platobné podmienky

5.1. Objedndvatel je povinny uhradit cenu za
poskytnuté plnenie na zdklade riadneho
daniového dokladu, ktorym je faktura vystavena
zhotovitelom.

5.2. Objednavatel je povinny pri preberani

predmetu diela preukdzat , Ze cena za
poskytnuté plnenie bola zhotovitefovi riadne
uhradend, a to na zdklade predloZenia
prijmového pokladni¢ného dokladu o uhradeni
ceny diela alebo dokazu o poukazani sumy
zodpovedajlcej cene diela na tUcet zhotovitela. V
opacnom pripade mu zhotovitel nie je povinny
odovzdat predmet diela.

5.3. Platby méZu byt uhradené v hotovosti (ak to
zakon pripusta) alebo poukdzanim na uacet
zhotovitela. Pre pripad platby poukdzanim na
ucet zhotovitela sa platba povazuje za riadne
uhradenu az po pripisani prisluSnej sumy na ucet

zhotovitela.
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5.4. Zastupcovia alebo iné osoby poverené
zhotovitefom nie su bez osobitného pisomného
splnomocnenia s Uradne overenym podpisom
splnomocnitela, ktorym je osoba opravnena
rozhodovat v mene zhotovitela o povereni
prijimat platby, opravneni prijimat v mene
zhotovitela a na jeho ucet akékolvek platby.

5.5. V pripade omeskania s akoukolvek platbou
maé zhotovitel mozZnost U¢tovat objednédvatelovi
urok z omeskania az do vysky 0,1 % z dlznej sumy
za kazdy, aj zacaty, den omeskania.

5.6. Zmenky ako platobny prostriedok zhotovitel
neakceptuje. Seky, ak vobec,

akceptuje len ako zalohu, nie ako tUhradu platby.

zhotovitel

Za vcasné predloZenie, protestovanie, spatné
vedenie a nevybratie Seku neprebera Ziadne
ruCenie ani zodpovednost. Diskontné a iné
vznikajuce poplatky za Seky sa vzdy Gctuju na
tarchu objednavatela a treba na ne nazerat ako
na sucast ceny.

5.7. Zhotovitel je
vyplatenie zalohy na cenu diela.
6. Vykonanie diela

opravneny  pozadovat

6.1. Zhotovitel sa zavazuje vykonat dielo k
dohodnutému terminu.

6.2. Ak sa dodatocne vyskytne potreba zvysenia
rozsahu prac oproti rozsahu prac v poévodnej
objednavke, moze zhotovitel predizit termin na
vykonanie diela primerane casovej narocnosti
zvySeného rozsahu prac.

6.3. Pri omeskani zhotovitela s vykonanim diela
méze objednavatel pisomne odstupit od Zmluvy,
ak zhotovitel ani po poskytnuti primeranej lehoty
objednédvatelom, ktord nesmie byt kratsia ako 2
(dva) tyZdne, nespini svoj zmluvny zavazok.

7. Odovzdanie predmetu diela

7.1. Odovzddvanie predmetu diela sa vykondva v
priestoroch prevadzky zhotovitela, ak nie je
uvedené inak, a to na zaklade pisomného
potvrdenia objedndvatela o prevzati predmetu
diela na objednavke na servis.

7.2. Dodanie predmetu diela na iné miesto
plnenia, ako je uvedené v bode 7.1. sa vykonava
vzdy na Ucet a na riziko objedndvatela, k comu je
potrebnda  osobitnd pisomna  objednavka
objednavatela.

7.3. Objednavatel sa dostane do omeskania s
prevzatim predmetu diela, ak do 2 (dvoch)
pracovnych dni po tom, ako mu bolo
preukazatelne oznamené ukoncenie diela a
vyska vzniknutych ndkladov, neuhradi cenu a iné
plnenia sulvisiace s dielom a neprevezme
predmet diela.

7.4. Ak sa objednavatel dostane do omeskania
s prevzatim predmetu diela, je povinny nahradit
zhotovitelovi naklady, ktoré mu v dosledku
omeskania objednavatela vznikli, ato
v dohodnutej vyske 20,00 EUR bez DPH za kazdy

den omeskania s prevzatim predmetu diela.

8. Staré diely, vyhrada vlastnictva a zadriné
pravo

8.1. Staré suciastky, ktoré boli vymenené, ak
nebolo vopred pisomne v objednavke dojednané
inak, prechadzaju momentom vymeny za nové
suciastky bezodplatne do vlastnictva zhotovitela.
Zhotovitel je povinny zabezpedit ich likvidaciu.
8.2. Vsetky dodané a diely
zostdvaju az do Uplného zaplatenia ceny diela

namontované

vlastnictvom zhotovitela.

8.3. Ak je Zhotovitel povinny vydat predmet
diela objednavatelovi, je opravneny ho zadrzat,
aby si zabezpelil svoju splatnd penaznu
pohladavku voc¢i objednavatelovi. Pri uplatneni
zadrzného prava sa uplatni zakonna uprava
platnd v Case zadrzania predmetu diela.

8.4. Pripadné zdkonné zadriné pravo tretej
osoby zostava tymto nedotknuté.

9. Obmedzenie rozsahu diela

9.1. Zhotovitel' provizérne opravy neodporuca
a upozorfiuje objednavatela na moznost vzniku
nasledkom  vykonania

Skody  spbsobenej

provizdrnej opravy. Provizérne opravy sa
vykonavaju vidy len na zaklade osobitnej a
vyslovnej objednédvky objednavatela a na jeho
nebezpecenstvo. Pri provizérnych opravach je
treba podla okolnosti poditat s obmedzenou
trvanlivostou..

9.2. Zhotovitel na opravy
neposkytuje zaruku. Zakonna zodpovednost za

vady zostava nedotknuta.

provizérne

9.3. Montované opotrebovavané nahradné diely
brzdové dosticky ) maju len takua

ktora zodpoveda

( napr.
Zivotnost, aktudlnym
technickym podmienkam vyrobcu.

9.4. Na

materidly zhotovitel neposkytuje zaruku.

objedndvatelom dodané diely a
10. Zaruka a nahrada skody vzniknutej pri
oprave/ udrzbe

Zaruka :
10.1.
vykonané dielo a nim namontované diely po

Zhotovitel poskytuje zdruku na nim

dobu 6 (Siestich) mesiacov, ak nie je uvedené
inak.
10.2.
pripade, Ze su pre objednavatela vyhodnejsie,

Pre namontované nové diely platia, v

zarucné lehoty doddvaného vyrobku.
10.3.
zéruéna doba 24 (dvadsatstyri) mesiacov.
10.4.

Na nadhradné diely a prislusenstvo je

Zarucna doba zacina plyndt driom, kedy

objedndvatel prevzal, alebo mal prevziat
predmet diela.

10.5. Po vykonani opravy v zmysle
objednavky zhotovitel preukazatelne vyzve

objednavatela na prevzatie predmetu diela. Po
marnom uplynuti preukazatelne stanovenej
lehoty na prevzatie predmetu diela sa
objednavatel dostdva do omeskania a zacina
plynut zéruéna doba na vykonané dielo.

Naroky zo zaruky :
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10.6.
vztahuje zaruka, objednédvatelovi vznikd narok na

Ak sa vyskytni vady, na ktoré sa

a) bezplatnu opravu alebo odstranenie vad diela

v primeranej lehote, ak ide o vady odstranitelné,

b) primerand zlavu z ceny, ak ide o vadu

neodstranitelny, alebo ak zhotovitel neodstrani
vadu v primeranej lehote, alebo
o odstUpenie  od

zmluvy, ak ide o

neodstranitelnd vadu, alebo ak zhotovitel
neodstrani vadu v primeranej lehote.
Odstranenie vady opravou:

10.7. Zhotovitel odstranuje vadu opravou v
opravovni, ktora vykonala dielo. Oprava méze
byt vykonand inou, k miestu vozidla bliZsie
leziacou autorizovanou opravovnou KIA (dalej
len ,servisom”), ak sa vozidlo v désledku vady
stalo nepojazdnym a je vzdialené viac ako 30 km
od dielne zhotovitela, alebo ak to vyZaduje
povaha nudzového pripadu. Objednavatel je
povinny o tejto skutocnosti zhotovitela
bezodkladne informovat a ozndmit mu adresu
servisu, ktory vadu odstraniuje. Naklady spojené
s opravou znasa zhotovitel. Zhotovitel je povinny
uhradit objednavatelovi Ucelne vynaloZené a
preukazatelne zaplatené naklady za dopravu
vozidla do servisu, len ak vozidlo v Case, kedy sa
stalo v dosledku vady nepojazdnym, nebolo od
najblizSieho servisu vzdialené viac ako 30 km.
Zhotovitel nie je povinny uhradit
objedndvatelom zaplatené naklady za opravu,
ktorych potreba vznikla v dosledku zanedbania
povinnosti objednavatela.

10.8. Ak je vada odstrafiovand podfa bodu
10.7,

objednavke vyslovne uviest, Ze oprava vady je

objednavatel je povinny v pisomnej

vykonavand v rdmci zaruky poskytovanej
zhotovitefom a Ze diely v tomto pripade
nahradené je potrebné skladovat po primeranu
dobu.

Uplatiovanie zodpovednosti za vady :

10.9.

bez zbytocného odkladu po ich vzniku, najneskér

Objednavatel je povinny vady ozndmit

v zaruénej lehote a presne ich Specifikovat. O
vady a ich vyda
zhotovitel objednavatelovi pisomné potvrdenie.
10.10. O oznamenivad a ich Specifikovani vyda
zhotovitel objednavatelovi pisomné potvrdenie.
10.11.
opravy na vlastné ndklady a vlastné riziko

oznameni Specifikovani

Objednavatel je povinny predmet
dopravit do priestorov prevadzky zhotovitela.
10.12. Ak nie je objednavatel schopny dopravit
vozidlo do priestorov zhotovitela, musi o tom
zhotovitela bezodkladne upovedomit.

Vylicenie zaruky :

10.13.
vtedy:
a) ak je vada sposobena tym alebo v désledku

Naroky zo zaruky nevzniknd najma

toho, Ze nedostatkom postihnuté diely boli
zmenené alebo opravené tretou osobou alebo
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objednavatelom ( to neplati v pripade nidzovych
oprav v doésledku omeskania zhotovitela),

b)ak je vada spbdsobena vadou materidlu
dodaného objedndvatelom, alebo nevhodnostou
jeho pokynov, na ktoré ho zhotovitel' vopred
upozornil,
c)ak vada nie je spbsobend porusenim
povinnosti zhotovitela,

d) ak objednévatel o vadach vedel alebo musel
vediet v Case prevzatia diela, a objednavatel si
naroky zo zaruky nevyhradil,

e) ak vady vznikli prirodzenym opotrebenim.
Zodpovednost za $kodu :

10.14. Zhotovitel zodpoveda za skodu, ktord
vznikla na zverenom predmete diela v Case, po
ktory bol u neho umiestneny podla zakona.
10.15. Akvznikne na zverenom predmete diela
v Case, po ktory bol u zhotovitela umiestneny
podla zadkona, Skoda, zhotovitel je povinny na
vlastné naklady obnovit stav pred vznikom $kody.
Ak to nie je moZné alebo ucelné, je zhotovitel
povinny nahradit $kodu v peniazoch a to vo vyske
rozdielu medzi cenou zvereného neposkodeného
predmetu diela a cenou zvereného poskodeného
predmetu diela. Pri urCeni vysky Skody je
rozhodujuca cena zvereného predmetu diela v
Case vzniku skody.

10.16. Pri strate, poskodeni, znehodnoteni
alebo zniceni prisluSenstva zvereného predmetu
diela alebo veci nachadzajucich sa vo vozidle sa
uplatnia prislusné zakonné ustanovenia.

10.17.

sa vo vozidle, ktoré su zverené zhotovitelovi, je

Prislusenstvo alebo veci nachadzajuce

objednévatel povinny Specifikovat v pisomnej
objednédvke/v potvrdeni objednavky, inak plati,
Ze neboli zhotovitelovi zverené.

10.18. Zhotovitel
znicenie  poskodenie

zodpoveda za stratuy,

alebo znehodnotenie
peniazov, cennych papierov, Sekov, klenotov,
kreditnych kariet a inych cennosti a cennych
papierov do vysky ustanovenej vykondvacim
predpisom k Ob¢ianskemu zédkonniku ¢. 87/1995
Z.z. To neplati, ak zhotovitel prevezme veci do
uschovy osobitnou pisomnou zmluvou. Pravo na
nahradu Skody podla tohto bodu sa musi u
zhotovitela uplatnit bez zbyto¢ného odkladu,
najneskér patndsteho dna po dni, ked sa
objednavatel o Skode dozvedel.

10.19.

Skody na predmete diela,

Zhotovitel je povinny vSetky zistené
ktory sa urho
nachadza, bezodkladne po ich zisteni oznamit a
Specifikovat objednavatelovi.

10.20.
Skody na predmete opravy alebo udrzby
bezodkladne po ich zisteni zhotovitelovi ozndmit

Objedndvatel je povinny vsetky zistené

a Specifikovat.
10.21.
za Skodu,

Ak zhotovitel uzna svoju zodpovednost

vydd objednavatelovi pisomné

potvrdenie o vzniknutej Skode.

10.22.
ind Skodu spbsobenu objednavatelovi alebo
tretim osobam zostdva nedotknuta.

Zakonna zodpovednost zhotovitela za

11. Ochrana osobnych udajov

Informécia podfa ¢&lanku 13 Nariadenia
Eurépskeho parlamentu arady (EU)
2016/679 o ochrane fyzickych o0séb pri
spracovani osobnych udajov a volhom
pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje
smernica 95/46/ES (dalejlen ,,GDPR").
11.1  Prevadzkovatelom je spoloénost
Motorr Martin, s. r. o. so sidlom
Francuzskych partizanov 5831, 036 08
Martin, tel.. +421434245565, e-mail:
info.martin@motorr.sk (dalej len
,.prevadzkovatel*).

11.2. Kontaktné udaje osoby poverenej
dodrziavanim GDPR dpo.mt@motorr.sk.
11.3. Osobné udaje su spracuvané za
u¢elom vykondvania servisu vozidiel
(vratane zarucného servisu) a plnenia prav
a povinnosti , ktoré pre prevadzkovatela zo
zmlav  vyplyvaju, plneni z asistenénych
zmlav, plnenia sluzby zaruky, uskutoCnenia
platby, plnenia dalSich zmluvnych povinnosti
suvisiacich najma s uplatiovani prav zo
zaruky, uskutoCnenim zvolavacej akcie
(spracuvanie osobnych udajov je v zmysle
¢lanku 6 ods.1 pism. b) GDPR- spracuvanie
osobnych udajov je nevyhnutné na ucely
plnenia zmluvnych alebo predzmluvnych
vztahov, ktorych ste zmluvnou stranou).
Osobné udaje su spracuvané za Ucelom
vyhotovenia a vedenia evidencie uctovnych
dokladov (spracuvanie osobnych udajov je
v zmysle ¢lanku 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR -
spracuvanie osobnych udajov je nevyhnutné

na ucely splnenia zakonnej povinnosti
prevadzkovatela).

11.4. Poskytnutie osobnych udajov
zVaSej strany je povinné, v opacnom

pripade, ak neposkytnete osobné udaje
nevyhnutné pre tieto ucely, nie je mozné
Vam vyhotovit ponuku na servis vozidla
alebo nahradné diely, uzavriet s Vami
zmluvu o dielo a plnit z nich  vyplyvajuce
zakonné povinnosti.

11.5. Osobné udaje budu uchované po
dobu, po ktoru je prevadzkovatel povinny
v stanovenom rozsahu spracovavat vase
osobné udaje v zmysle osobitnych pravnych
predpisov. Po uplynuti tejto doby budu
zlikvidované.

11.6. Prevadzkovatel poskytuje osobné
udaje spolo¢nosti Kia Motors Sales
Slovensko, s.r.o., Einsteinova 19, 851 01
Bratislava, 1CO: 35942 894, externému
auditorovi spolo¢nosti, spolo¢nostiam
zabezpedujucim vymahanie pohladavok a
prevadzkovatel dalej spristupfiuje osobné
udaje tretej strane, ak jej takuto povinnost
uklada v8eobecne zavazny pravny predpis.
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11.7. Cezhraniény prenos osobnych
udajov do tretich krajin ani medzinarodnej
organizacii sa neuskuto¢nuje.

11.8. Na zaklade pisomnej Ziadosti alebo
osobne u prevadzkovatela mate pravo:

- ziadat' o pristup k svojim osobnym udajom
a o0 opravu, vymazanie alebo obmedzenie
spracuvania svojich osobnych udajov;

- namietat’ spraclvanie svojich osobnych
udajov;

- na prenosnost osobnych udajov;

- podat navrh na zaéatie konania na Urade
na ochranu osobnych udajov SR, Hrani¢na

12, 820 07 Bratislava 27, Slovenska
republika
11.9. Ziskané osobné udaje nepodliehaju

profilovaniu ani automatizovanému
rozhodovaniu.

12. Miesto plnenia

12.1.  Miestom plnenia je sidlo zhotovitela,
pokial v tychto podmienkach nie je uvedené inak.
13. Alternativne rieSenie sporov

13.1.  Vzmysle §11 ods. 1 zakona ¢. 391/2015
Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych
sporov ma objednévatel pravo obratit sa na
zhotovitela so Ziadostou o napravu, ak sa
domnieva, Ze zhotovitel porusil jeho prava alebo
nie je spokojny so spdsobom , ktorym zhotovitel
vybavil jeho reklamaciu.

13.2. Ak na podla bodu 13.1

odpovedal zhotovitel zamietavo alebo na Ziadost

Ziadost

neodpovedal do 30 dni odo dna jej odoslania ma
objednévatel priavo podat ndvrh na zadatie
alternativneho riesenia sporu v zmysle § 11 ods.2
zakona €. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov.

13.3.  Objednavatel m&a pravo vybrat si
subjekt alternativneho rieSenia spotrebitelského
sporu. Aktualny zoznam subjektov

alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov
a blizsie informdcie o alternativnom rieseni
spotrebitelskych sporov , najma o moznostiach
a podmienkach alternativneho rieSenia
spotrebitelskych sporov je uvedeny na stranke
Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky.
14. RieSenie sporov

14.1.

zmluvy , vratane sporov o jej platnost, vyklad

Vsetky spory, ktoré vzniknu z tejto

alebo zrusenie budu rieSené prostrednictvom

vSeobecného sudu, ktorého pravomoc a
prislusnost je dana podla prislusnych procesnych

predpisov.

V Martine, 1.1.2024



